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1 İletişimin kavramını ve önemini kavrar. 2 1 2 1 2

2 İletişim sürecindeki ögeleri şema çizerek açıklar. 2 2 1 1 2

3 İletişim kurarken alıcıya göre doğru türün seçimini yapar. 1 2 2 2 2

4
İletişimde dinlemenin önemine ve etkin dinlemenin kurallarına göre 

dinlemeyi açıklar. 
2 1 2 2 2

5
Empati kavramının her alanda kullanılan iletişimde önemli olduğunu 

açıklar. 
2 2 1 2 1

6 Günlük hayatta iletişim kurarken algı kavramının önemini açıklar. 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1

7
İletişimde soru sorabilmenin, sorulan sorulara doğru cevap vermenin ve 

hayır diyebilmenin önemini açıklar.
2 1 2 2 1

8 İletişim engellerinin iletişimdeki önemini açıklar. 2 2 1 2 2

9 İçsel iletişim ile ilgili kavramları açıklar. 1 1 2 2 2

10 Kişilerarası iletişimin önemini açıklar. 2 2 2 1 2

11 Kitle iletişiminde izlenecek yolları açıklar. 2 2 1 1 2

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 9.SINIF HALKLA İLİŞKİLER VE İLETİŞİM DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 Etkin okumanın mesleki ve toplumsal önemini açıklar. 4 4 5 5 3

2 Hızlı okuma tekniklerine göre hızlı okuma yapar 4 2 4 2 3

3 Verilen metni doğru ve anlayarak okur. 2 4 1 3 4

4
Yazım ve hitap kurallarına dikkat ederek tanıtım yazısı ve açılış 

konuşması yazar.
2 3 3 4 2

5
Yazım, hitap, tasarım kurallarına uygun olarak davetiye, broşür, el 

ilanı ve afiş hazırlar.
2 3 2 2 3

6
Basın bülteni, basın bildirisi, basın kiti ve rapor hazırlarken nelere 

dikkat edileceğini açıklar.
3 2 3 2 4

7

Resmî yazışmalarda uygulanacak esas ve usuller hakkında 

yönetmeliğe göre bireysel ya da kurumsal dilekçe ve resmî 

yazıların 1. ve 2. derece bölümlerini oluşturur ve göndermek için 

hazırlar. 3 2 2 2 1

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 9.SINIF HALKLA İLİŞKİLER YAZMA VE KONUŞMA DERSİ KONU SORU DAĞILIM 

TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 KELİME İŞLEMCİ Yeni bir sayfa oluşturur. 2 1 2 1 2

2  İstenilen özelliklerde sayfa yapısını düzenler. 2 2 1 1 2

3  İstenilen özelliklerde sayfa yapısını düzenler. 1 2 2 2 2

4  Belge üzerinde yapılabilecek biçimlendirmeleri sıralar. 2 1 2 2 2

5
 İstenilen özellik veya şekle göre sayfa üzerinde belge 

biçimlendirme işlemlerini gerçekleştirir.
2 2 1 2 1

6  Paragraf biçimlendirme menüsünü açıklar. 1 2 1 2 1

7
 İstenilen özellik veya şekle göre paragraf 

biçimlendirme işlemlerini gerçekleştirir.
1 2 2 1 1

8
 Stil oluşturma penceresindeki biçim menüsü 

seçeneklerini açıklar.
2 1 2 2 1

9
 Biçimlendirme işlemlerini kolaylaştırmak için stiller 

oluşturur.
2 2 1 2 2

10  Başka bir belgedeki stili çalıştığı belgeye dâhil eder. 1 1 2 2 2

11  Yazım denetiminin neler olduğunu açıklar. 2 2 2 1 2

12  Belgenin içeriğine göre dil ayarını yapar. 2 2 2 2 2

13
 Belge üzerinde yazım ve dilbilgisi kontrolünü 

gerçekleştirir.
1 2 1 1 1

14  İzleme seçeneklerini açıklar. 2 1 1 1 1

15  Tablo ekleme yöntemlerini sıralar. 2 1 1 1 1

16  Belgeye gerekli satır ve sütun sayısında tabloyu ekler. 1 1 1 1 2

17
 Tablonun hücre boyutlarını istenilen özelliğe göre 

ayarlar.
1 1 1 1 1

18  Hücre bölme-birleştirme işlemlerini gerçekleştirir. 2 1 1 1 1

19
 Tablo özellikleri penceresinde bulunan sekmeleri 

açıklar.
1 2 1 2 1

20  Hücre içinde metin yönünü ayarlar. 1 1 2 1 2

21  Hücre içinde hizalama işlemini gerçekleştirir. 1 1 2 1 1

22  Tablo kenarlıklarını istenilen özellikte biçimlendirir. 1 1 1 1 1

23  Tablo metin arasındaki dönüşümleri yapar. 1 1 2 1 1

24  Belgeye nesne ekleme işlemini gerçekleştirir. 1 1 1 1 1

25
 ELEKTRONİK TABLOLAMA - Yeni sayfa açma 

seçeneklerini sıralar.
1 1 1 1 1

26  Çalışma sayfa sekmeleri üzerinde işlemler yapar. 1 1 1 2 1

27
 Hücrenin satır yüksekliği/sütun genişliğini istenilen 

ölçülere göre ayarlar.
1 1 1 2 1

28

 Elektronik tablo programında otomatik tamamlama ve 

otomatik doldurma seçeneklerini kullanarak istenen 

belgeyi oluşturur.

1 1 1 1 2

29
 Elektronik tablo programında hücre biçimlendirme 

işlemlerini yapar.
1 2 1 1 1

TOPLAM SORU SAYISI 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 9.SINIF OFİS PROGRAMLARI DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 Geleneksel medya araçlarında veri taraması yapar. 4 4 3 4 3

2 Dijital medya araçlarında veri taraması yapar. 3 2 4 2 3

3 Medya araçlarında topladığı verileri analiz eder. 2 2 2 3 2

4 Medya araçlarından topladığı verileri sentez eder. 1 2 1 1 2 2 1 2 3 2

5 Medya araçlarından enformasyon raporu hazırlar. 1 3 2 2 3

6 Hedef kitle ve kurum ile ilgili haber toplar. 3 2 3 2 3

7 Hedef kitle ve kurum ile ilgili haber verilerini analiz eder. 3 2 1 2 1

8 Kurum ile ilgili medya raporu hazırlar. 1 2 2 1 1

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 10.SINIF HALKLA İLİŞKİLER VE MEDYA DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 Halkla ilişkiler kavramını, diğer disiplinlerle ilişkisini açıklar. 2 1 1 1 1

2 Halkla ilişkiler kavramını, diğer disiplinlerle ilişkisini açıklar. 1 2 1 2 1

3 Halkla ilişkiler ve reklam ilişkisini inceler. 1 1 1 1 2

4 Propaganda ve halkla ilişkileri karşılaştırır. 1 2 1 1 2

5 Halkla ilişkiler ve lobicilik ilişkisini inceler. 1 1 3 1 1

6 Pazarlama ve halkla ilişkiler kavramı arasındaki farkları sıralar 1 1 1 1 1

7 Halkla ilişkiler uygulamalarında proaktif iletişim yaklaşımını uygular. 2 1 1 1 1

8 Halkla ilişkiler uygulamalarında reaktif iletişim yaklaşımını uygular. 1 1 1 2 1

9 Organizasyon ile ilgili kavramları açıklar. 2 1 1 2 1

10 Organizasyon hizmet alanlarını açıklar. 1 2 1 1 2

11 Organizasyonda mekân tasarımının kurallarını sıralar. 1 1 2 1 1

12 Organizasyon çeşidine uygun organizasyon yöntemlerini uygular. 1 2 1 2 1

13 Seçilen sponsorluk alanına göre sponsorluk faaliyetinin yürütülmesine yardımcı olur 1 1 1 1 1

14 Basın kuruluşları ile işbirliği geliştirecek materyal ve etkinlikleri tasarlar. 1 1 1 1 2

15 Kurumsal itibarın oluşturulması ve koruma yöntemlerini sıralar. 2 1 1 1 1

16 Kurum içi halkla ilişkileri açıklar. 1 1 2 1 1

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 10.SINIF HALKLA İLİŞKİLER VE MESLEK UYGULMALARI DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 Birey olarak yaşadığı toplumsal hayat içerisinde düzen kurallarını açıklar. 7 5 6 4 3

2 Hukuk, temel hukuk kavramlarını ve hukukun kaynaklarını açıklar. 3 5 4 6 7 5 7 3 4 6

3 Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının temel ilkelerini açıklar. 5 3 7 6 4

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 10.SINIF MESLEKİ HUKUK DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 Yeni medyada hedef kitle ile sanal iletişim kurar. 4 4 5 5 3

2 Hazır web sitesi taslaklarını kullanarak kurumsal web sitesi tasarlar. 4 2 4 2 3

3 Kurumsal web sitesine içerik oluşturur. 2 4 1 3 4 5 2 5 4 4

4 Sosyal medyada yeni bir markanın kurumsal kimliğini oluşturur. 2 5 3 4 2

5 Kurumsal sosyal medya hesaplarına içerik üretir. 3 3 2 2 4

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 11.SINIF YENİ MEDYADA HALKLA İLİŞKİLER DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 Modern pazarlamanın temellerini açıklar. 4 4 3 4 3

2 Pazarlamanın ögesi olan 4P kavramını açıklar. 3 2 4 2 3

3 Pazarlamanın ögesi olan 4C kavramını açıklar. 2 2 2 3 2

4 Doğrudan pazarlama kavramını açıklar. 1 2 1 1 2 5 2 2 5 2

5 Pazarlama ve iletişim arasındaki ilişkiyi belirtir. 1 4 5 2 3

6 Pazarlama karmasında geleneksel medyanın rolünü açıklar. 4 4 3 3 5

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 11.SINIF BÜTÜNLEŞİK PAZARLAMA İLETİŞİMİ DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1
Çağrı merkezi kavramını, önemini ve çağrı merkezinde kullanılan terimleri açıklar.

4 4 5 5 3

2
Çağrı merkezi bileşenleri ile çağrı merkezi kullanımının insanlara ve kurumlara sağladığı faydaları sıralar.

4 2 4 2 3

3
Çağrı merkezi sektörünün ekonomideki hacmini, coğrafi yönden/sektörel dağılımını ve istihdam durumunu 

teknolojiden faydalanarak sunum hazırlar.
2 4 1 3 4

4
Çağrı merkezindeki personelin işe alım, eğitim süreci, vardiya planlaması gibi çalışma koşullarını ve sektöre 

çalışanların yetkinlikleri ile etik ilkeler kapsamında sorumluluklarını açıklar.
2 3 3 4 2

5
Müşteriye hizmet verirken hizmetin türüne göre telefon ile iletişim kurallarını açıklar.

2 3 2 2 3

6
Müşteriye verilen hizmetin bireysel ve kurumsal bazda kalitesini ölçümleme araçlarını kullanır.

3 2 3 2 4

7 Teknolojinin kavramsal çerçevede açıklanmasıyla birlikte önemi ve sektöre olan katkısını açıklar. 3 2 2 2 1

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 11.SINIF ÇAĞRI MERKEZİ İŞLEMLERİ DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 İnsan kaynakları kavramını ve kurumsal açıdan önemini açıklar. 4 4 3 4 3

2 İnsan kaynaklarının faaliyet alanlarını, işlevlerini ve amaçlarını açıklar. 3 2 4 2 3

3 Faaliyetlerin kuruma ve çalışanlara ne gibi fayda sunduğunu açıklar. 2 2 2 3 2

4

Kuruma alınacak personelin işe alım sürecini ve bu süreci etkileyen faktörleri elaman bulma 

yöntemlerinin neler olduğunu ve işe alma aşamalarını açıklar.
1 2 1 1 2

5

İşe alınan personelin oryantasyon  kapsamında işe alışması için yapılacak işlemleri ve bu 

süreçte karşılaşılabilecek sorunları tespit eder.
1 3 2 2 3

6 İşe alıştırmada kullanılacak araç ve yöntemleri sıralar. 3 2 3 2 3

7 İşten çıkış süreci ile ilgili operasyonel faaliyetleri sıralar. 3 2 1 2 1

8 İnsan kaynakları bilgi sistemine veri girişi yapma ve güncelleme aşamalarını sıralar. 1 2 2 1 1

9 İnsan kaynakları bilgi sisteminde arşivleme aşamalarını sıralar. 2 1 2 3 2

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 11.SINIF İNSAN KAYNAKLARI FAALİYETLERİ DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 Müşteri temsilciliği yönetimini ve sürecine ilişkin yapılan işlemleri açıklar. 4 4 5 5 3

2 Müşteri temsilciğinin kurum için önemini açıklar. 4 2 4 2 3

3 Müşteri temsilciliğinin halkla ilişkiler faaliyetleri açısından önemini açıklar. 2 4 1 3 4

4 Müşteri temsilcisinin olumsuz davranışlarının kurum itibarına olacak olumsuz etkiyi açıklar. 2 3 3 4 3

5 Müşteriye en uygun iletişim araçları ve araçların kullanılma yoğunluğu hakkında rapor hazırlar. 2 3 2 2 3

6 Kurum müşterisinin özelliklerini belirler. 3 2 3 2 3

7 Müşteriyi ikna edecek mesajları seçer. 3 2 2 2 1

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 11.SINIF MÜŞTERİ TEMSİLCİLİĞİ DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR

I. SINAV II. SINAV
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1 Serbest zaman ve serbest zaman değerlendirilmesinin tanımını yapar. 1 1 1 1 1

2
Serbest zamanın ne anlama geldiğini, tarihsel süreçte serbest zaman algısının değişimini, 

neden değerlendirilmesi gerektiğini açıklar.
1 2 1 1 1

3
Rekreasyon kavramını, rekreasyona katılma nedenlerini ve rekreasyona katılmayı 

etkileyen faktörleri açıklaması sağlar.
1 1 1 1 2

4 Rekreasyon eğitiminin toplumsal önemini sıralar. 1 2 1 1 1

5
Rekreasyon eğitiminin toplumsal önemini, rekreasyon eğitimi almayan bireylerin serbest 

zamanlarında yönelebileceği zararlı faaliyetleri örnekler vererek açıklar.
1 1 2 1 1

6 Rekreasyonun ilişkili olduğu alanlar sıralanır. Örnekler verir. 1 1 1 2 1

7 Rekreasyonun sınıflandırılmasını yapar. Rekreasyonu şema halinde sınıflandırır 2 1 1 1 1

8 Rekreasyonda iletişimi açıklar. 1 1 1 1 1

9 Rekreasyon türlerinde iletişimin etkisi açıklar. 1 1 1 1 1

10 Rekreasyonda iletişimin çeşitlerini sıralar. 1 1 1 1 2

11 Rekreasyonda iletişim süreci ve öğelerini açıklar. 1 1 2 1 1

12 Rekreasyonda iletişimde, iletişim sürecinin etkili işleyişini açıklar. 1 1 1 2 1

13 İletişimde yer alan öğeler rekreasyon etkinliklerine uyarlanarak açıklar. 1 1 1 1 1

14 Rekreasyonda iletişimin işlevlerini sıralar. 1 1 1 1 1

15 Rekreasyon yönetimi kavramını açıklatır. 2 1 1 1 1

16 Rekreasyon ve Halkla ilişkiler ilişkisini açıklar. 1 1 1 1 1

17 Rekreasyon yönetiminde halkla ilişkilerin önemini araştırır. 1 1 1 1 1

18 Rekreasyon Yönetiminde Halkla İlişkilerin Temel İlkelerini açıklar. 1 2 1 1 1

TOPLAM SORU SAYISI 10 11 10 10 10 10 10 10 10 10
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1. DÖNEM 12. SINIF REKREASYON DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR
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1
Halkla ilişkilerin meslek ilkelerini dikkate alarak iş toplantısını yapma 2 3 2 2 2

2
Bayi toplantısını yapma 3 2 1 2 3

3
 Açılış, kokteyl ve kampanya organizasyonlarının yapılma sürecinin içeriği ve aşamaları 2 1 2 3 1

4
Konferans, sempozyum, seminer ve kongrenin ne olduğu 1 2 1 1 2

5
Konferans, sempozyum, seminer ve kongre organizasyonları sürecinin nasıl olacağı 2 2 4 2 2 4 2 3 2 4

6
Konferans, sempozyum, seminer ve kongre organizasyonlarında mekân tasarımının nasıl 

yapılacağı
2 2 2 2 1

7
Piknik, gezi, festival ve konserin ne olduğu 1 3 1 2 2

8
Piknik, gezi, festival ve konser organizasyonları sürecinin nasıl olacağı 1 2 1 3 2

9
 Piknik, gezi, festival ve konser organizasyonlarında mekân tasarımının nasıl yapılacağı 2 1 3 1 1

TOPLAM SORU SAYISI
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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1. DÖNEM 12.SINIF ORGANİZASYON DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR
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1 E-ticarete ilişkin temel kavramları açıklar. 1 1 1 1 1

2 E-ticaret türlerini açıklar. 1 2 1 1 1

3 E-ticarette pazarlama aşamalarını sıralar. 1 1 1 1 2

4 E-ticaret için gereken teknik alt yapı ve güvenlik unsurlarını açıklar. 1 1 1 1 1

5 E-ticaret ile ilgili hukuki düzenlemeleri takip eder 1 1 2 1 1

6
Sosyal medyayı kullanırken temel hak ve özgürlükler kapsamında etik kurallara uygun 

paylaşım yapar.
1 1 1 2 1

7
Kimlik gizlemeden hukuki kuralların sorumluluklarını göze alarak sosyal medya 

kullanır.
2 1 1 1 1

8 Sosyal medya kullanırken siber şiddete karşı kendini korur. 1 1 1 1 1

9 Dijital marka yönetimini ve dijital dönüşüm gerekliliğini açıklar. 1 1 1 1 1

10 Sosyal medya araçlarını açıklar. 1 1 1 1 2

11 Sosyal medya platformları için içerik planı oluşturur. 1 1 2 1 1

12 Sosyal medya analizi ve raporlama yapar. 1 1 1 2 1

13 Sosyal medyada kriz iletişimi kampanyası planlama ve uygulama yapar. 1 1 1 1 1

14 Veri ve bilgi kavramını açıklar. 1 1 1 1 1

15 Veri türlerini ve çevresindeki veri kaynaklarını açıklar. 2 1 1 1 1

16 Veri toplama araçlarıyla veriyi toplar ve veri kümesi oluşturur. 1 1 1 1 1

17 Tablolar halinde veri hazırlar. 1 1 1 1 1

18 Grafik çeşitlerini tanır ve amaca uygun grafik seçimi yapar. 1 2 1 1 1

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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1 Ulusal ve uluslararası meslek ilkelerine uygun olarak reklam sürecini açıklar. 1 1 1 1 1

2 Reklam türleri ile ilgili literatür taraması yaparak reklam türlerini sınıflandırır. 1 2 1 1 1

3 Meslek ilkelerine uygun olarak basılı reklamları kullanır. 1 1 1 1

4 Meslek ilkelerine uygun olarak görsel, işitsel medyada reklam aşamalarını sıralar. 1 1 1 1

5 Meslek ilkelerine uygun olarak görsel, diğer reklam ortamlarını kullanarak reklam yapar. 1 2 1 1

6 Ulusal ve uluslararası meslek ilkelerine uygun olarak tüketici analiz kurallarını sıralar. 1 1 1 2 1

7 Pazar analizi dosyası hazırlar. 2 1 1 1 1

8 Ulusal ve uluslararası meslek ilkelerine uygun olarak mal analizi yapar. 1 1 1 1 1

9 Reklam kampanyasının amacına uygun konsept oluşturur. 1 1 1 1 1

10 Reklam kampanyasının stratejisini oluşturur. 1 1 1 1

11 Reklam kampanyasının sonuçlarını değerlendirir. 1 1 2 1 1

12 Yazılı basında mesajı belirleme sürecini açıklar. 1 1 1 2 1

13 Yazılı basında marka, logo ve amblem belirleme sürecini açıklar. 1 1 1 1 1

14 Yazılı basın reklamlarında görsel, renk ve tipografik ögeleri belirleme sürecini açıklar. 2 1 1 1 1

15 Reklam taslağı (layout) oluşturma sürecini açıklar. 1 1 1 1 1

16 Görsel ve İşitsel Medyada Reklam Senaryosu 1 1 1 1 1

17 Storyboard çalışma sürecini açıklar 1 1 1 1 2

18 Casting çalışmalarını sıralar. 1 2 1 1 1

19 Yapım sonrası (post yapım) sürecini açıklar 1 1 1 1 1

TOPLAM SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2025-2026 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI HALKLA İLİŞKİLER ALANI 

1. DÖNEM 11.SINIFHALKLA İLİŞKİLER VE REKLAM DERSİ KONU SORU DAĞILIM TABLOSU

KAZANIMLAR
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