10. Siif Kat Hizmetleri Atolyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Donem

konaklama ve seyahat hizmetleri alan1 konaklama hizmetleri dali

1. Sinav 2. Smav
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Unite Kazanimlar el sl =]lales] <!l
= 2 | KAT OFiSININ DUZENLENMESINI ISLETME KURALLARINA UYGUN SEKILDE YAPAR. iISG KURALLARINI OGRENIR. 312(3( 2| 3 1(1
3 E KAT ARABALARININ DUZENLENMESINI iISLETME YONERGELERINE GORE YAPAR. 3(2]2] 2| 3 1
> = KAT HiZMETLERINDE KULLANILAN EKiPMAN VE MALZEMELERIN NELER OLDUGUNU OGRENIR. 2012(2( 21
§ L |KAT HIZMETLERINDE KULLANILAN FORM VE RAPORLARI SISTEMDEN CIKARIR. 1(2]11] 1] 2 1[1]1
»¢ ‘22| ULUSLARARASI STANDARTLARA GORE KONUK ODASI GIRiS ISLEMLERINI OGRENIR. 1] 1| 1] 2 1)1
E =|ODA TEMIZLIK ISLEMLERINI PROSEDURE UYGUN SEKILDE YAPMAYI OGRENIR. 1 1] 1| 1 1 1
<= % ODADA ARIZALI ESYA TESPITINI YAPAR. ILGILI FORMLARI DOLDURUR. 1(1 1
8 2 ZIBUKLET MALZEMELERINI YERLESTIRME iSLEMLERINi iISLETME PROSEDURLERINE UYGUN OLARAK YAPMAYI OGRENIR. 1{2({1]1]2
ﬁ = < YATAK YAPIMI iCIN GEREKEN ON HAZIRLIKLARI YAPAR 2(211f2]1
: 5 % KURALLARINA UYGUN OLARAK YATAK YAPIMI ISLEMLERINI OGRENIR. 4131322
>~ T |CESITLI FIGURLERDE MISAFIR VE REZERVASYON OZELLIKLERINE UYGUN HAVLU KATLAMA (ORIGAMI) YAPMAYI OGRENIR. 1{1]2]2]2

* Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi géz 6niinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir. Okul diizeyinde yapilacak ortak sinavlarda, uygulama

becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.

* Bu bransta uygulanan egitim programlari uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programu ile 6rtiismektedir. Okullarda uygulanan simavlarin soru dagilimlari ilgili dersin

uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.




9. Simif Mesleki Gelisim Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani

1. Smav 2. Smav
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Kurallarin gerekliligini ve islevini toplumsal fayda acisindan tartisir 1 1 1
X N
E Meslek etigi ve ahilik ile ilgili temel kavramlari (meslek etigi, ahilik, ahlak, etik vb.) ve ahilik ilkelerini agiklar 1 i 1 1
< Gegmisten gliniimiize meslek kuruluslart ve ahiligin tarihsel gelisimini agiklar.
E Ahiligin toplum diizenindeki yerini ve i hayatina katkilarini agiklar. I 1
3 Meslek etigi ve ahilik ile ilgili grup calismalar sirasinda kendini yazili ve sozlii ifade eder. s e
= Ahilik ve meslek etigi ile ilgili grup ¢aligmalar1 sirasinda arkadasglari ile is birligi i¢inde ¢aligir. |
; Meslek etigi ve ahilik ile ilgili grup ¢alismasindaki deneyimlerinden yola ¢ikarak iletisim engellerini agiklar. 1
= Gozlem ve deneyimlerinden yola ¢ikarak meslek etigi ile ilgili problemleri tanimlar. N 21111
g Meslek etigi ve ahilik ile ilgili verilen problem durumlarini elestirel okuma ile analiz eder. 1 : 1
b= Meslek etigi ve ahilik ile ilgili bir problemin olasi sebeplerini ve ¢6ziim yollarini arastirir. 1 311 |1|1]1]1
Meslek etigi ve ahilik ile ilgili probleme iliskin ¢ikarimda bulunur 1 1]
Tasarim odakl diigiinme yaklasiminin ilkelerini ve basamaklarini kullanir.
Is yerinde saglik ve giivenligi tehdit eden unsurlari ve giderici tedbirleri agiklar 1 1(1]2 1
—_ Is yerinde ortaya cikabilecek kaza, yaralanma ve yanginlara karsi ahinmasi gereken tedbirleri agiklar. 1(1 1
2 Meslek hastaliklarinin sebeplerini, alinmasi gereken 6nlemleri agiklar. 1 s|e 1(1 1 1
é Bireysel olarak ISG ile ilgili fikirlerini planlayarak kendi 6grenmesinin sorumlulugunu alir. 1 1
E ISG ile ilgili yapilan grup calismasinda kendini yazihi ve sozlii ifade eder. 1 1
8 .isG ile ilgili yapilan grup ¢alismasinda arkadaslari ile is birligi iginde ¢aligir
= ISG ile ilgili bir senaryo ¢ergevesinde kendisinin ve grup arkadasinin giiglii ve zayif yanlarini belirtir 1
Z ISG ile ilgili bir problemi ¢6zmek icin tasarim odakh diisiinme yontemlerini kullanir.
9 ISG ile ilgili bir metindeki problem durumunu elestirel okuma ile analiz eder. 1
,é ISG ile ilgili bir problemin ¢6ziimii i¢in kendi arastirma sorusunu belirler. 1
% ISG ile ilgili bir problemin ¢dziimii igin neden sonug iliskisi ile ¢oziim {ireti 1]1]1]1]1
-z ISG ile ilgili bir problemin farkli ¢éziim yollarmi arastirir. 1(1]1
ISG ile ilgili bir problemin ¢dziimii igin farkli veri toplama araglarindan uygun olanini kullanir.
ISG ile ilgili bir problemin ¢dziimii igin uygun prototipi gelistirir.
ISG ile ilgili problemin ¢dziimii igin gelistirilen prototipi test eder. 1
Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili kavramlar agiklar. 211 1
) Gegmisten gliniimiize endiistriyel degisimin ve doniisiimiin tarihsel geligimini agiklar. 1
; = Ulkemizdeki ve diinyadaki teknolojik gelismeleri (giinliik tiiketim malzemeleri, ulasim, lojistik vb.) » 1
=) degerlendirir.
ﬁ S Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili farkl fikirleri ve diisiinceleri dikkate alir. 212(2(1
(% % Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili verilen yonergeye uygun iletisim araglarini (yazili
= 3 ve/veya sozlii/s6zsiiz) kullanir.
8 = Teknolojinin kullanimu ile ilgili bir sunumda sézlii iletisimi
E E Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili grup calismalari sirasinda arkadaslar ile is birligi iginde
3 5 caligir.
s "g Bireysel olarak teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili fikirlerini planlayarak kendi 6grenmesinin
E z sorumlulugunu alir.
= = Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili yapilan grup calismasinda kendini ve 6grendiklerini
= yazili ve sozlii ifade eder.
Teknolojinin kullanimu ile ilgili 6rnek bir videoyu sozsiiz iletisim unsurlari agisindan analiz eder.

« Okul genelinde yapilacak siavlarda agik uglu sorular sorulacag: géz 6niinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir. Okul diizeyinde

yapilacak ortak sinavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.

* Bu bransta uygulanan egitim programlari uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programu ile ortiismektedir. Okullarda uygulanan siavlarin

soru dagilimlar ilgili dersin uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.




Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alam

9. Siif Konaklama ve Seyahat Hizmetleri A tdlyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem

1. Smav 2. Smav
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Kisisel hijyeni dgrenir.
2 Z 4 | 1] 3|1 10 S U O T S T I
Z 3
iz
= 1 2
kigisel bakimini yapar.
z Hijyen ve sanitasyon kavramlarini dgrenir. Giinliik hayatina
E g uyarlar. Gida ¢aligma ortami ve ekipmanlarin hijyeni 4 2 3 1 1 1 1 1 1
E Zé saglamay1 6grenir. 3
) n
=7 Hijyen ve sanitasyonun 6nemini ve yontemlerini 6grenir. Is
T % haytina Uyarlar. 2 2
Protokol kurall ogrenir.
E = rotokol kurallarimni 6grenir 5 1 4 ;
20 <
a %‘D j Nezaket ve Gorgii kurallarina uymayi dgrenir 4
F
5 8 = 2 3 1 1 1 1 1
¢ X
A
H o« Konuk tiplerini ve 6zelliklerine gore davranmayi dgrenir.
Z 2 2 3
=
27z
e
S T . e 1
1= Konuk memnuniyetini saglamanin 6nemini 6grenir
v A
=N e . 2 5 1 1
Z g Konuklarm sorunlarina ¢éziim 6nerisi gelistirmeyi grenir.
O H
<O Konuklarm sorunlarina alternetif ¢éziimler sunar 1 1
—
x <
< 5 Konuk karsilamay1 dgrenir. 1 1 1
22 ;
Z &
a é konuklarin bagaj islemlerini yiiriitiir. 1 1 1

» Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacag: géz oniinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda
gosterilmistir. Okul diizeyinde yapilacak ortak sinavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.
 Bu bransta uygulanan egitim programlar: uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programu ile értiismektedir.
Okullarda uygulanan sinavlarin soru dagilimlar ilgili dersin uluslararas: standartlaria gore diizenlenmistir.




9. Siif Genel Turizm Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani

1. Siav 2. Sinav
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Calisma arkadaslariyla iletigim kurar. 3 2(1)13[4]1]1 1
ILETiSIM TEKNIKLERI Iletisimde beden dilini kullanir. 201 1|1
Turizm ¢esitlerini 6grenir. 2(2)11(3]2 1 1
TURIZM HAREKETLERI Turizmin iilke ve diinya ekonomisine etkilerini 6grenir. 11232 1 1
Turizm endiistrisinde yer alan isletmeleri 6grenir. 1{1[(2]1]2 1
TURIZM iSLETMELERi Tlvmzr.n hareketlerine katilan konuklarin seyahat formalitelerini lilalilaly 1
Ogrenir.
Onbiironun organizasyon yapisini dgrenir. 1({1]1]1
.. .. . . Konaklama igletmelerinde oda tiplerini 6grenir. 1 11
ON BURO HIZMETLERI (FRONT OFFICE) —— - 4
Onbiiroda kullanilan donanimlar1 6grenir. 1)1
Onbiiroda kullanilan formlar: dgrentir. 1({1]1]1
Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini1 6grenir. 1]11[(1]1
Astlar ile iligili ¢aligmalar 1 1
Personelin Vardiya Islemleri ve Gelis Gidis Kontrolii
. . Is Planinin Onemi 1(1 3
KAT HIZMETLERI (H EKEEPIN -
(HOUS G) Kat Hizmetleri Boliimiinde Yiiriitiilen Isler 1111111
Giinliik, Haftalik, Aylik ve Sezonluk Is Programi1 Hazirlama 1 1
Is Plan1 Olusturma 1 1

» Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uclu sorular sorulacagi géz oniinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gdsterilmistir. Okul
diizeyinde yapilacak ortak sinavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.
* Bu bransta uygulanan egitim programlar1 uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programu ile drtiismektedir. Okullarda uygulanan
sinavlarin soru dagilimlar ilgili dersin uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.




10. Simif On Biiro Hizmetleri Atolyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 Konaklama Hizmetleri Dali

1. Sinav 2. Smav
Unite Kazanimlar = = = = = = = = = =
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Otel paket programi genel ayarlarinda Kurulum Islemlerini yapar 1 1
=
>
% Sistem ve Program Ayarlarini yapar 1 2 1
>
ﬁ Kullanic1 Ayarlarini yapar
> 1 4 4 1
& =
ﬁ 5 Misafir Rezervasyon sayfasinda veri girisi yapar 1 2 1
S
= . .
< = Rezervasyon islemlerini yapar. 1 1 1
2 = 1 1 1
S % Rezervasyon Listelerini, Cagr1 Listesi nasil ¢ikaracagini 6grenir 1 3 1 4 )
é 5 Folyo Ydnlendirme Listesi (Folio Routing List) ve Fiyat ve Doluluk (Price 1
8 = And Availability) listelerini ¢ikarmay1 6grenir. 2 2 2 1 2
E S Tur Operatorii Entegrasyonu (Tour Operator Integrations) ve 1
= & |Otel Durum (Status) grafiklerini inceler. 2 1 2 1 1
g Rezervasyon Listeleri ve Ekstra kalan misafir listelerini hazirlar ¢ikararir. 1
A
d Yeni Is Kayd1 (Task Record)ve Isleri (Tasks)planlar. Operasyon ¢dziimleri 1 1
= iretir.
)
Polis Listelerini hazirlayip emniyete gonderme islemlerini yapar 1 2 1
% = |Programda tamimlanmis Onkasa islemlerini yapar. Ayrilan misafirlerin 1 3 4
= < § 5 fatura islemlerini ve ¢ikis iglemlerini yapar
§ % % E Misafir hesaplarma Folyo Islemlerini yapar 1 3 5
S5z —_____
- < : r|Arka biiro ve ¢agri merkezi islemlerini yapar. 1 1
E 5 wn O
SRIVES
g el . 1 1
A Misafir iligkileri (guest relation) operasyonunu yiiriitiir.

* Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uclu sorular sorulacag: géz dniinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir. Okul diizeyinde
yapilacak ortak sinavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.

* Bu bransta uygulanan egitim programlar1 uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programu ile drtiismektedir. Okullarda uygulanan
smavlarin soru dagilimlari ilgili dersin uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.




11. Sinif Siirdiiriilebilir Turizm Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem

Konaklama ve Seyahat hizmetleri Alan1

1. Sinav 2. Smav
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Unite Kazanimlar z z z z z - e - e e
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E s . |Surdurdlebilir Turizmin tanimini bilir 2 2 1 1 2 1
N
E 'E é Surdurulebilir Turizmin amacini ve ilkelerini bilir 2 3 3 3 2 1 1 1
:§ » E Stirdirilebilir Turizmin basari basari kosullarini bilir 2 2 3 2 3 1 1
2 = Suradardlebilir Turizmin ihtiyacini doguran sebepleri bilir 2 2 2 2 2 1 1 1
% . Uluslararasi literatiirde Strdarilebilir Turizm pazarini bilir 2 1 1 2 1
E E Surdurilebilir Turizm Grinlerini bilir 1 2 2 2 2
8 E Eﬁ Sardurdlebilir Turizmin hizmetlerini bilir 2 1 2 1 2
ZEN
=3 & |Surdirdlebilir Turizimde pazarlamayi bilir 2 2 1 2 1
=
‘= = Surdirilebilir Turizim de planlamayi bilir 1 1 1 1 2
= o
=53
5z . o -
2 a Dinya da ve Turkiye de Sirdirdlebilir Tuizm hakkinda bilgi
S x 0 2 2 2 2 2
:% sahibidir
wn

* Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uclu sorular sorulacagi géz oniinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda
gosterilmistir. Okul diizeyinde yapilacak ortak sinavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.

* Bu bransta uygulanan egitim programlar1 uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programi ile drtiismektedir.

Okullarda uygulanan sinavlarin soru dagilimlari ilgili dersin uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.




11. Simif Konaklama isletmeciligi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem

Konaklama ve Seyahat hizmetleri Alan1 Konaklama Hizmetleri Dali

1. Sinav 2. Sinav
: TIBEBEEEEBEEE
Unite Kazamimlar s|ls|s|s|3|5|5|5|5]|3
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17
E 1. Ulusal standartlara gére konaklama isletmeleri ve 6zelliklerini agiklar.
5 2 1|2
a
&
%t 2. Konaklama isletmelerini siniflandirir.
< 2 2
= 4 2|5
e
% 3. Tirkiye ve Diinyada konaklama isletmelerinin gelisimini agiklar 1
M 2 212
Z 2
o
§ Z ﬁ 1. Konaklama isletmelerinin ana departmanlarini agiklar. 1 1111
<%z
44 < 2143
== —
Z2E
Z o
a E é 2. Konaklama isletmelerinin destek departmanlarini agiklar. 1 2(1(1
=
7>
i 212|2]|4]|5 4
<Zt 1. Departmanlara gore insan kaynaklari planlamasini agiklar. 1 2 1
122}
z IR
=
=]
E 2. Isletme prosediirii dogrultusunda insan kaynaklarinda ise alma siirecini aciklar. 1 2
=K ?
-
E N 3. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda personel ve is degerleme ile ) )
; <zt licretlendirme politikalarini agiklar.
bl
-
23 41— 3
g 4. Ulusal standartlar ve isletme prosediri dogrultusunda personel verimliliginin dnemini 5 1
<
g aciklar.
<Zt 2
@)
M 5. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda konaklama 212 1(1
isletmelerinde is hukuku ile ilgili temel kavramlarini agiklar.

* Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi goz onilinde bulundurularak drnek senaryolar tabloda gosterilmistir. Okul

diizeyinde yapilacak ortak sinavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.

» Bu bransta uygulanan egitim programlar1 uluslararas: bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programi ile ortiismektedir. Okullarda
uygulanan smavlarin soru dagilimlari ilgili dersin uluslararas: standartlarina gore diizenlenmistir.



10. Simf On Biiroda Rezervasyon Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem
Konaklama ve Seyahat hizmetleri Alan1 Konaklama Hizmetleri Dali

1. Sinav 2. Sinav

Unite Kazanimlar

Sen;ryo
Sen;ryo
Sen;ryo
Sen;ryo
Sen;ryo
Sen;ryo
Sen;ryo
Sen;ryo

REZERVASYON ALIRKEN KULLANMASI GEREKEN REZERVASYONLA ILGILI KAVRAM
VE KISALTMALARI OGRENIR. 2 3 3 2 2

Senaryo
Senaryo

REZERVASYON FORMLARININ DOLDURULMASINI OGRENIR.ORNEK FORMLAR
DOLDURUR. 2 2 2 1 1

MISAFIR GELIS SEKILLERINE GORE REZERVASYON ALMA ISLEMLERINI
ULUSLARARASI STANDARTLARA GORE UYGULAR OGRENIR. 2 1 3 3

PROFIL CESITLERINE GORE REZERVASYON ISLEMLERINI YURUTUR, GURUP
REZERVASYON, SIRKET REZERVASYONLARI, KAYNAK REZERVASYONLARI,
MUNFERIT REZERVASYON, SEYAHAT ACENTESI REZERVASYONLARINI YAPMAYT 4 4 3 4 1 1 1
OGRENIR.

REZERVASYON ALMA

ULUSLARARASI STANDARTLARA GORE REZERVASYON KAYIT ISLEMLERINI OGRENIR
YAPABILIR. 2 2 2

REZERVASYON ILE ILGILI DEGISIKLIK VE IPTAL ISLEMLERINI OGRENIR. ORNEK
ISLEMLER YAPABILIR. 2 2 3

BEKLEYEN VE OPSIYONLU REZERVASYONLARI KONTROL ETMEYIOGRENIR. 1 1

REZERVASYON GARANTI YONTEMLERINI OGRENIR. REZERVASYON GARANTISINE 5 3 5
UYGUN OLARAK MISAFIR CHECK-IN ISLEMLERINI YAPAR.

REZERVASYON CETVELLERINI OTEL PROGRAMINDAN RAPORLAR OLARAK ALMAYI
VE OKUMAYI OGRENIR. 2 1 1

REZERVASYON KAYIT
ETME

* Okul genelinde yapilacak sinavlarda acik uglu sorular sorulacagi g6z 6niinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda
gosterilmistir. Okul diizeyinde yapilacak ortak sinavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.

* Bu bransta uygulanan egitim programlari uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programu ile drtiismektedir.
Okullarda uygulanan siavlarin soru dagilimlar ilgili dersin uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.




10. Simif Konuk Giris CikisDersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem

Konaklama ve Seyahat hizmetleri Alan1 Konaklama Hizmetleri Dali

Unite

Kazanimlar

1. Smnav

2. Sinav

1. Senaryo

3. Senaryo

4. Senaryo

ODA SATISI

ODA SATIS TEKNIKLERINI OGRENIR UYGULAR

» (2. Senaryo

= [2. Senaryo

= [5. Senaryo

YUZ YUZE ODA SATISI YAPMAYI ULUSLARARASI PROSEDURU OGRENIR.

w2 |~ (1. Senaryo

w |~ (3. Senaryo

v |~ (4. Senaryo

= |~ (5. Senaryo

MUNFERIT [INDIVIDUAL (INDIVUCIL)] KONUKLARIN GIRiS (CHECK IN) HAZIRLIGINI
YAPAR. KONUK C-I ISLEMINI YAPAR.

(]

N

GRUP KONUKLARIN GIRIS (CHECK IN) HAZIRLIGINI VE ISLEMLERINI YAPAR

N

[\

-

2. KONUK GIRiS|1. KONUKLARA
HAZIRLIGI

OZEL KONUKLARIN GIRIS (CHECK IN) HAZIRLIGINI YAPMAYI VE ISLEMLERIN]
GERCEKLESTIRMEYI OGRENIR

KONAKLAMA BELGESI DOLDURMA

KONUKLARA ISLETME ILE ILGILI BILGI (INFO) VERMEY1 OGRENIR.

KONUGA EMANET KASA VERME ISLEMLERINI YAPAR.

(CHECK IN)

3. KONUK GIRIS
ISLEMLERI .

KONUKLARIN ODAYA CIKARILMASINI SAGLAYACAK IS BOLUMUNU VE
GOREVLENDIRMELERI YAPAR.

KONUK HESAP KARTI ISLEMLERI YAPAR. PROFIL OLUSTURUR. REZERVASYON GIRISI

YAPAR. KONAKLAMA KARTI DOLDURUR IMZALATIR. ODA KARTI KESER KONUGA
VERIR.

* Okul genelinde yapilacak sinavlarda ag¢ik uclu sorular sorulacagi géz oniinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda
gosterilmistir. Okul diizeyinde yapilacak ortak sinavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.

* Bu bransta uygulanan egitim programlar1 uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programi ile drtiismektedir.
Okullarda uygulanan siavlarin soru dagilimlari ilgili dersin uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.




KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI

ALAN
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS ON BURO HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI (PROTOKOL) SINIF 11
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 11
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1.SINAV 2.SINAV
2 s |8 s |82 |¢&
= IS =i IS < <
3 5 2 5 5 5
AN A N A n n
= o 3 - o o
OGRENME KAZANIMLAR SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU
BiRiMi SAYISI | SAYISI | SAYI | SAYISI | SAYISI | SAYISI
SI
1. Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun 4 3 3
Sabah ve olarak 6n biiroda giinliik ¢ikis islemlerini yapar.
aksam
s_rardiyas_l 2. Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun 3 4 3
islemleri olarak kat hizmetleri (housekeeping) raporlarini
kontrol eder.
3. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun 3 3 4
olarak giinliik giris islemlerini kontrol eder.
4. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine gore 4 3 3
periyodik olarak tahmin (forecast) kontroliinii yapar.
5. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun 3 4 3
olarak oda degisikligi taleplerini kontrol eder ve
islemlerini yapar.
6. Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun 3 3 4

olarak sabah aksam vardiyasi ile ilgili devir teslimi
islemleri yapar.




11. Simf Kat Hizmetleri Atélyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem

Konaklama ve Seyahat hizmetleri Alani- Konaklama Hizmetleri Dali

1. Sinav 2. Siav
° ° ° ° ° ° ° ° ° °
L z z z z z z z z z z
Unite Kazammlar = = = = < < = = = =
= = = = = = = = = =
D D D D D D D D D D
n n n n n n n 197} 197} 197}
- [ [ < v - ~ [ < v
PERDE VE JALUZI TEMIZLIGI. Perde ve Jaluzi Tammu Perde Cesitle Jaluzi Cesitleri
Perde Temizleme Yontemlerini 6grenir 1 2 1
5 HALILARIN TEMIZLIGI Hali Temizligi Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Durumlari
= Hal1 Temizligi Sonras1 Yapilacak Islemleri 2 2 2 1 1
N Hal1 Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar1 6grenir.
E OTURMA GRUPLARININ TEMIZLIiGi
: Oturma Gruplarinin Cesitleri ve Kullanildig1 Alanlari 2 1 1 1 1
(2 Oturma Gruplarint Temizleme Y 6ntemlerini 6grenir
E YATAK TAKIMLARININ MITE TEMIZLIGI
E Mite Nedir? Yatak Takimlarinin Mite Temizlig
GUNLUK YATAK TEMIZLIiGI, HAFTALIK YATAK TEMIZLiGi, 2 2 3 2 2 1 1 1
AYLIK YATAK TEMIZLIGI
SEZONLUK YATAK TEMIZLIGINI OGRENIR
AHSAP YUZEYLERI CILALAMA ISLEMINI OGRENIR.
-2 o TAS YUZEYLERI CILALAMA ISLEMINi OGRENIR. 1 2 2 3 3 1 1 1
= 5 E PVC ZEMINLERIN CILALAMA ISLEMIiNi OGRENIR.
=~ — = — -
=15 5 TAVAN TEMIZLIGi VE YUZEY BAKIMINI OGRENIR. 1 5 1 1 5
=D -
S : f DUVAR TEMIZLIGI VE CILALI TAS YUZEYLERIN GUNLUK TEMIZLIK VE
-5 BAKIMI ISLEMLERINT OGRENIR.
Zz=
d = 3 1 2 1
o
w2 <
=R
U O
KAT HIZMETLERI DEPOLARINI DUZENLEME Ana Depo, Kat Ofisleri, Meydan
§ (Genel Alan) Temizlik Ofislerinin temizlik ve bakim islemlerini 6grenir. 3 2 2
~
§ MALZEME SAYIMI YAPAR.
= Malzeme Gruplamasi yapar. 3 2 3
= Kat Hizmetleri departmani_Biitcesi kalemlerini bve biitce yapmayi 68renir.
2 TASARRUF TEDBIRLERINI OGRENIR.
ﬁ Malzeme, Enerji ve Su Tasarrufu yontemlerini grenir. 2 3 3
= Iscilik ve is giicii tasarrufunun énemini 6grenir.
E 3.4. DIS DESTEKLI HIZMETLER
ﬁ 3.4.1. Disaridan Hizmet Aliminin Nedenleri ve Alinan Hizmetler
%ﬂ 3.4.2. Disaridan Alinan Hizmetler 1 1 1
-

« Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi goz oniinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir. Okul diizeyinde yapilacak
ortak siavlarda, uygulama becerisine yonelik sorular hazirlanip uygulanacaktir.

* Bu bransta uygulanan egitim programlari uluslararasi bir ¢ok akreditasyon kurumunun egitim programu ile 6rtiismektedir. Okullarda uygulanan sinavlarin soru
dagilimlart ilgili dersin uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.




