ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 2
DERS ON BURO HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI (PROTOKOL) SINIF
PROGRAM 12
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2, ORTAK YAZILI
OGRENME SINAV SINAV
BIRIMI KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
l. 2, 3 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
Matematik kurallarina gore kolay hesaplama 4 3 3
Mesleki tekniklerini uygular.
Matematik
Aritmetigi Matematik kurallarina gire ylizde ve binde 3 4 3
Yapma hesaplamalarini vapar.
aallfin,
Matematik kurallarina gore oran ve orantiyi 3 3 4
hesaplar.
Matematik kurallarina gre maliyet ve satis 4 3 3
Mesleki fiyatini hesaplar.
Matematik
Hesaplamal Matematik Kurallarina gire faiz hesaplamalarini 3 4 3
armni yapar.
Yapma
Matematik kurallarina gére iskonto 3 3 4
hesaplamatarini yapar.
il
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ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 2
DERS KONAKLAMA [SLETMECILIGI
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) 12
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI 11
l. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI I, 2, 3 1. 2 3
SORU | SORU SORU | SORU | SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYIS] SAYISI SAYIS]
1. Ulusal standartlara gore konaklama isletmeleri
KONAK- | ve Ozelliklerini agiklar. 5 ] 3
‘.EII:I?)]\[?QT 2.Konaklama Igletmelerini simiflandirir.
RISI 2 3
3.Tirkiye ve Diinyada konaklama isletmelerinin 2 2
gelisimini agiklar,
KONAK- | 1.Konaklama igletmelerinin ana departmanlarini 2 1 3
islﬂérr\/}lz Lot
LERININ , 2 3 2
DEPART- | 2-Konaklama isletmelerinin destek
MANLAR] | departmanlarini agiklar.
1.Departmanlara gére insan kaynaklan
planlamasim agiklar. 5 1 3
KONAK- - -
LAMA 2.Isletme prosediirii dogrultusunda insan
{SLETME- | kaynaklarinda ige alma stirecini agiklar. 2 3 1
LERINDE >
INSAN 3.Ulusal standartlar ve isletme prosediiri
KAYNAK- | dogrultusunda personel ve is degerleme ile 2 2 1
LARI iicretlendirme politikalarim agiklar
YONETE- | 4 Ulusal standartlar ve isletme prosediir
- Ml dogrultusunda personel verimliliginin dnemini 2 3 2
agiklar.
5.Ulusal standartlar ve isletme prosediirii
dogrultusunda konaklama isletmelerinde is b 1 3
hukuku ile ilgili temel kavramlarim agiklar.




@AN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI —‘
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 2
DERS KAT HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI (PROTOKOL) SINIF
PROGRAM 12
UYGULANAN SINIF
| PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI ]
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZIL]| SINA\T’
OGRENME SINAV
BIRIMI KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
I, 2. 3. l. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Isletme prosediirii dogrultusunda ¢amagirlar 5 5 5
gruplandinir.
Is saglipi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal 5 5 5
standartfar  ve isletme prosediirtl  dogrultusunda
¢amagirlar yikar.
‘fu_naslrha-
- Istemleri Is saglizi ve glivenligi tedbirlerini alarak ulusa) 5 5 5
standartlar - ve  isletme prosediri  dogrultusunda
camagiriar tiiler.
Ulusal standartlar ve istetme prosediirii dogrultusunda 5 5 3
¢amagirlan depolar. iJ



ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 2
DERS ON BURO HiZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAM]I (PROTOKOL) SINIF 11
PROGRAM
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
SINAV SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI 1 z 3 1 2. 3
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun 4 3 3
olarak 6n biiroda glinltik gikis islemlerini yapar.
2. Ulusal standartlar ve istetme prosediriing uygun 3 4 3
- olarak kat hizmetleri (housekeeping) raporlarmi
kontrol eder.
Sabah ve
aksam
vardiyast 3 Ulysal standartlar ve isletme prosedariime uygun 3 3 4
islemleri olarak ginlitk giris islemlerini kontrol eder.
4. Ulusal standartlar ve isletme prosediriine gore 4 3 3
periyodik olarak tahmin (forecast) kontroliini
yapar.
5. Ulusal standartlar ve igletme prosedirine uygun 3 4 3
olarak eda degisikligi taleplerini kontrol eder ve
islemterini yapar.
6. Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun 3 3 4
olarak sabah aksam vardiyasi ile ilgili devir teslimi
islemleri vapar.
.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 2
DERS ON BURO HIZMETLER] ATOLYES|
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI (PROTOKOL) SINIF
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 11
| PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARY(Q
BIRIMI L 2, 3, L 2 3
SORU | SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYIS! SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Ulusal standartlar ve isletme prosediirtme uyvgun olarak 2 1 y)
on biiroda gtinliik gikig islemlerini yapar.
Ulusal standartlar ve isletme prosedirine uvgun olarak p) 2 2
i kat hizmetleri (housekeeping) raporlarini kontro] eder
Ulusal standartlar ve isletme prosediirine uygun olarak 1 9] 2
Sabah ve glinluk giris islemierini kontrol eder.
aksam
vardiyasi | Ulusal standartlar v¢ igletme prosediiriine gére 1 1 2
islemleri | perivedik olarak tahmin (forecasty kontroltinii vapar.
Ulusal standartlar ve tsletme prosediiriine uygun olarak
oda degisikligi taleplerini kontrol eder ve islemlerini
A, 2 2 1
Ulusal standartlar ve igietme prosediiriine uygun olarak
sabah aksam vardiyas: ile ilgili devir teslimi iglemleri
yapar. 2 2 1
Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak 2 1 2
giin: sonu dneest kentroliing yapar.
Gece
islemlerini Ulusal standartlar ile isletme prosediirine gore rapor 2 2 2
yapma alarak kontrolleri vapar.
(night
Yitor | Ulusal standartlar ve igletme prosediirine uygun olarak 1 y) y)
glin sonu islemlerini yapar.
Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak 1 1 2
gece vardiyas devir teslim iglemlerini yapar.
On Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak
biiroda yasal olan defterlerle itgili islemleri yapar. 2 ) 1
tutulan .| Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak
defterleri tesisin istefine bagh defierleri tutar.
aciklama 2 2 1




ELAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLER]
DAL KONAKLAMA HIZMETLER]
DONEM 2
DERS KAT HIZMETLERI ATOLYESI] #
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 11
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI ]
| I. ORTAK YAZILI 2 ORTAKYAZILI |
SINAV SINAY
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI L 2, 3, L 2. 3.
SORU | SORU SORU | SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Perde ve jaliizi temizlizi icin hazirlik yapar
ISG tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve I 1 1
isletme  prosediirii dogrultusunda perde ve
| Jaluzilerin temizligini yapar.
Perde ve jalizilerin periyodik kontrol ve ] I 1
- bakimlarinin takip islemlerini vapar
Teknigine uygun olarak hal temiziigi yapar i 1 1
Hali yiizeylerinin perivodik kontrol ve ] ] 1
LTEFRISAT bakimlarinin takip islemlerini yapar.
TRV Teknigine uygun olarak oturma gruplari 1 1 ]
temizletilir.
isletme  prosediirleri dogrultusunda  oturma 1 1 1
gruplarmin temizligini yapar.
Ulusal standartlar ve igletme prosediirler 1 1 1
dogrultusunda mite temizligi yapar,
Isletme prosediirieri dogrultusunda yiizeylerin 1 1 1
cilalanmasi islemini yapar.
2. CESITUI Teknigine uygun olarak cilalama islemini yapar 1 1 1 T
;giﬁ"fg'” ISG tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve 1 ] 1
YUZEYLERI istetme prosediirleri dogrultusunda tavan
ClLALAMA temizligi yapar
ISLEMLERI Teknigine uygun olarak duvar temizligi [ 1 1
yaptuilir,
- Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri
dogrultusunda  kat  Hizmetleri depolarim ’) 1 2
dlizenter,
3. Ulusal standartlar ve igletme prosedirleri 1 2 2
MAL,ZE_ME dogrultusunda malzeme saytmu (envanter)
TAKIBIND | \a0q
YAPMA Ulusal standartlar ve isletme proseduirleri 2 ] 2
dogrultusunda tasarruf tedbirlerini alir.
Ulusal standartlar isletme  prosedirleri ] 2 2
dogruitusunda dis destekli hizmetlerin
yerine getirilmesini saglar.
4, 2 2 1
DEKORAS- | Isletme prosediirleri dogrultusunda
YON mekanlan duzenler,
HIZMET-- | 2 2 1
LERIN] Isletme prosedCrleri dogrultusunda gicekleri
YURUTME | duzenler. W




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLER]
DAL KONAKLAMA HiZMETLER]
DONEM 2
DERS KAT HIZMETLERI ATOLYES]
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF
PROGRAM 11
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
SINAV SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI 1. 2 3 1. 2, 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISIT SAYISI
Perde ve jaliizi temizligi i¢in hazirlik yapar
ISG tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve o) 3 3
isletme prosediirii  dogrultusunda perde ve
Jaluzilerin temizligini yapar.
Perde ve jalizilerin periyodik kontrol ve 2 ] 3
— bakimlarinin takip islemlerini yapar
Teknigine uygun olarak hali temizligi yapar 2
Hali yuzeylerinin periyodik kontrol ve 2 2 |
LTEFRISAT bakunlarimn takip islemlerini yapar.
TEMIZLIGT B
Teknigine uygun olarak oturma gruplar 2 i ]
temizletilir.
isletme  prosedrleri dogrultusunda oturma 2 1 1
gruplarinin temizligini yapar.
Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri 2 3 1
dogrultusunda mite temizligi yapar.
Isletme prosediirleri dogrultusunda ytzeylerin 2 3 1
cilalanmast iglemini yapar.
2. CESITL Teknifine uygun olarak cilalama iglemini yapar 2 1 3
;k’iﬂll‘\fgm ISG tedbirlerini alarak ulusal standartiar ve 1 1 2
YUZEYLER| | isletme prosediirleri dogrultusunda tavan
ClLaLAMA temizligi yapar
ISLEMLERI Teknigine uygun olarak duvar temiziigi 1 1 2
yaptirtlir.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLER]
DONEM 2
DERS KONUK GIRIS CIKIS [SLEMLERI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 10
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 1
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
SINAV
1. 2. 3 1. 2 4
OGRENME KAZANIMLAR SORU | SORU SORU | SORU SORU SORU
BIRIMI SAYISL | SAYISI | SAYIST | SAYISI | SAYISI | SAYISI
g _ Oda satis tekniklerini grenir, uygular. !
o
J s
% 2 Yiiz ylize oda satig1 yapmay, uluslararas: 1
-~ a prosediiri dgrenir.
M o
Miinferit [individual (indivucil)] 1
2L _ | konuklarin girig (check in) hazirhgin
ZoQ | yapar. Konuk c-i islemini yapar
i é Grup konuklarm giris .(c'heck in) 1 1
= N | hazirhigini ve islemlerini yapar.
% é Ozel konuklarn giris (check in) 1 1
N hazirligini yapmay1 ve islemlerini
gerceklegtirmeyi Ggrenir.
Konaklama belgesi doldurmay: 6grenir. 2 3 3
z.
; Konuklara isletme ile ilgili bilgi (info) 2 3 3
g vermeyi §grenir.
T % | Konuga emanct kasa verme islemlerini 3 2 1 2 1
- E yapar.
5 E Konuklarin odaya ¢ikarilmastru 2 1 2
T ,;:} saglayacak is bélimiini ve
s = | gOrevlendirmeleri vapar.
% Konuk hesap karti iglemleri yapar. Profil 1 2 i 1
) olugturur, Rezervasyon girisi vapar.
- Konaklama karti doldurur, imzalatir. Oda
karti keser konuga verir.
Ulusal standartlara ve isletme 2 3 2
o prosediiriine uygun olarak konugun
v S "= | aynbgindan 6nce hazirlik yapar.
T © & Ulusal standartlara ve isletme 2 1 2
<z 5 = | prosediirline uygun
% = E]] olarak konuk ¢ikis istemlerini yapar.
E 59 Ulusal standartlara ve isletme 2 2 2
prosediiriine uygun
olarak fatura diizenler.

-




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM g
DERS KAT HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 10
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 10
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZIL!
SINAV SINAV
SENARYO SENARYO
1. 2 3. L 2. 3.
OGRENME KAZANIMLAR SORU | SORU SORU SORU SORU SORU
BIRIMI SAYIS] | SAYISI SAYISI | SAYISI | SAYISI SAYISI
Odada anzali esya tespitini yapar. Ilgili ' ! 2 !
Sz  formlan dold
Z o ormiari aolaunrar,
% < M | Buklet malzemelerini yerlestirme 1 2 !
< 5 = yeries
: &2 > | islemlerini, igletme proscdiirlerine uygun
- N E olarak yapmayi 6grenir
- é £ | Yatak vapimi i¢in gereken 6n hazirhiklan 1 2 t 1 !
yapar.
Is saglig1 ve glivenligi standartlarina 4 3 4 2 23 2
w2 ‘%2 | uygun olarak konuk odasindaki banyoyu
2 E 5 temizler.
Z = 2 | Ulusal standartlara ve isletme 4 5 5 1 1 2
< 2K o :
&8 3 — | prosediriine uygun sekilde konuk
=~ 2 | banyosunun buklet malzemelerini
yerlestirir,
.— | Ulusal standartlara ve isletme 2 1 3
3 'O | prosediiriine uygun sekilde ic mekan
% E § temizliini yapar.
5 < 5 | Ulusal standartlara ve igletme 2 1 1
E prosed'iiliﬁr.le uygun sekilde dis mekéan
temizliini yapar
_\?\\
&\




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI]
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 2
DERS SURDURULEBILIR TURIZM
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI (PROTOKOL) SINIF 9
PROGRAM
UYGULANAN SINIF i1
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
l. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
OGRENME SINAV SINAY
BIRIM] KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
1. b 3. 1. 2, 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYIS! SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYIS]
SURDURULE- 3.Uluslararast literatiire gére siirdiiriilebilir
" IRTURIZM | turizmde pazarlama faaliyetlerini agiklar. 3 2 3
PAZARI
1.Uluslararas: literatiire gére siirdiiriilebilir 3 3 2 3 3 4
SURDURULE- turizmde planlama siirecini aciklar,
BILIR TURIZM | 2Uluslararasi literatiire gire diinyada 3 2 3 3 4 3
SURECI surdiirtilebilir turizm faaliyetlerini agikiar
3.Trkiye’de silrdiiritlebilir turizm 1 3 2 4 3 3
faaliyetlerini aciklar.
Ve
N




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI|
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI]
DONEM )
DERS KONAKI.AMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 9
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 9
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
OGRENME SINAV SINAV
BIRIMI KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
1. 2 3. l. 2. 3.
SORU | SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
1.1 sagligt ve giivenligi standartlarma uygun 2 1 2
Olagan Disi olarak olagan dist durumlarda konuga
Durumlar ve yardimei olur,
Qlaylara Gore 2.Is saghg ve giivenligi standartlarina uygun 2 2 1
ranma olarak miidahale edilmesi miimkiin olmayan
durumlarda konuga yardimet olur.
1.Nezaket ve gorgii kurallary ile isletme 1 2 1
Telefon prosediiriine uygun olarak telefon ile
Hizmetleri iletisimi saglar.
2 Nezaket ve gorgli kurallari ile isletme 1 2 2
prosediiriine uygun olarak telefon ile gelen
mesajlan iletir,
1.Ulusal standartlara ve isletme prosedtiriine 2 2 2
Kat uygun olarak kayip ve bulunmus esya
Hizmetlerinde islemlerini yapar,
Konuk Islemleri | 2.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine 2 1 2
uygun olarak 6zel durumu olan konuklarin
islemlerini yapar,
1.Isletme prosediiriine uygun olarak yiizey 2 1 2
Yiizey Ve Zemin | ve zemin temizligi on hazirhgmi yapar.
Temizligi 2 Isletme prosediiriine uygun yiizey ve 2 2 1
zemin temizligi yapar.
. 1. Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite 2 2 3
tirine gore yetiskin animasyon
Animasyon uygulamalarina hazirlik yapar,
Uygulamalarina | 2.Konaklama tesisinin zelligine ve aktivite pi 3 2
Hazirhk turiine gbre genglik kulibil uygulamalarina
hazirhk yapar.
3.Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite 2 2 2
tiiriine gre Animasyon aktivite
programlaring hazirhik yapar,
TS

i




