ALAN

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI

DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 9
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 9
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
OGRENME SINAV SINAV
BIRIMI KAZANIMLAR SENAARYO SENARYO
1. 2, 3. 1. 2, 3,
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
1. Teknigine uygun kisisel bakim1 yapar 2 2 1
KIiSISEL 2. Teknigine uygun is kiyafetlerini giyer. 1 2 1
HIJYEN 3. Teknigine uygun olarak viicut 1 1 2
mekaniklerine gore hareket eder.
1.Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gore 1 2 1
hijyen ve sanitasyon ile ilgili mevzuat ve
sistemleri agiklar.
HIJYEN VE | 2. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara 2 1 2
SANI- gore gida hijyenini agiklar.
TASYON 3.Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara 2 1 1
gore caligma ortami hijyenini saglar
4 .Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara 1 1 2
goreekipman hijyenini saglar.
PROTO-KOL | 1.Protokul kurallarina uygun davranir 2 1
VIIE(S%:S U i;j reazrallﬁ‘et ve gorgii kurallarina uygun 1 1
LARI
1.Nezaket ve gorgii kurallar ile igletme 1 1 2
prosiidiiriine uygun olarak konuk
tiplerinin dzeliklerine gére davranir.
KONUK 2 Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme 1 2 1
TIPLERI-NE | wrosiidiiriine uygun olarak konuk
D A\(l}l({),zﬁM A memnuniyetini saglar.
3.Nezaket ve gorgii kurallar ile isletme 2 1 2
prosiidiirine uygun olarak konugun
sorunlarina ¢dziim bulur
1 .Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme 2 1 1
prosiidiiriine uygun olarak konuklari
KONUK LARI | giriste karsilar.
KARSILAMA 2.Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme 1 1 2
prosiidiiriine uygun olarak bagaj
hizmetlerini yliriitiir




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI
DAL KONAKLAMA HiZMETLERI
DONEM 1
DERS GENEL TURIZM
UYGULANAN SINIF 9
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL)
UYGULANAN SINIF 9
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI 1. 2. 3. 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
1.Nezaket ve gorgii kurallar ile isletme
ILETISIM | prosediirine uygun olarak ¢aligma arkadaslariyla 3 2 3
TEKNIK - | olumlu iliskiler kurar
LERI 2.Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme
prosediiriine uygun olarak beden dilini dogru 2 3 3
kullanir
TURIZM | 1.Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm 3 2 3
HARE- cesitlerini agiklar.
KETLERI | 2 Ulusal ve uluslararas literatiire gére turizmin 2 3 2
etkilerini aciklar.
1Ulusal ve uluslararas literatiire gore turizm
TURIZM endiistrisinde yer alan isletmeleri agiklar. 2 1 3
I\I/[SEI}EEEI 2.Ulusal ve uluslararast literatiire gore turizm
hareketine katilan konuklarin seyahat 2 3 1
formalitelerini agiklar.
1.Isletme prosediiriine uygun olarak 6n biironun 2 2 1
organizasyon yapisini agiklar.
ON BURO | 2.Ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak 2 3 2
HIiZMET- | konaklama isletmelerindeki oda tiplerini agiklar
LER] 3.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine 2 1 3
uygun olarak 6n biiroda kullanilan donanimlari ve
formlari agiklar.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS MESLEKI GELISIM ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 9
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 9
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI 1. 2. 3. 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
1 Kurallarin gerekliligini ve islevini toplumsal 1 2
fayda agisindan tartigir.
2.Meslek etigi ve ahilik ile ilgili temel kavramlari 1 2
ve ilkelerini agiklar.
3.Gecmisten giiniimiize meslek kuruluslar ve 1 1 1
ahiligin tarihsel gelisimini agiklar.
Meslek e . .
Etigi ve 4.Ahiligin toplum diizenindeki yerini ve is 1 2
g
Ahilik hayatina katkilarini aciklar.
5Ahilik ve meslek etigi ile ilgili grup ¢alismalar1 1 2
sirasinda arkadaslari ile ig birligi i¢inde ¢aligir
6.Meslek etigi ve ahilik ile ilgili verilen 1 1 2
problemdurumlarini elestirel okuma ile analiz eder.
7.Meslek etigi ve ahilik ile ilgili probleme iliskin 1 1
cikarimda bulunur.
1.Tasarim odakl1 diisiinme yaklagiminin ilkelerini 1 2
ve basamaklarini kullanir.
2.1s yerinde saglik ve giivenligi tehdit eden 1 1 1
unsurlar1 ve giderici tedbirleri aciklar.
3.ISG ile ilgili yapilan grup calismasinda kendini 1 1 1
. L yazil ve sozlii ifade eder.
Is Saglig 4.1SG ile ilgili yapilan grup galigmasinda 1 1
ve arkadaglari ile ig birligi icinde ¢aligir
Giivenligi | 5iSG ile ilgili bir metindeki problem durumunu 1 2
elestirel okuma ile analiz eder.
6.1SG ile ilgili problemin ¢oziimii i¢in neden 1 2
sonug iliskisi ile ¢oziim {iretir.
7.1SG ile ilgili bir senaryo gergevesinde 1 1 2
kendisinin ve grup arkadaslarinin giiclii ve zayif
yanlarmi belirler
1.Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile 1 2 1
ilgili farkl: fikirleri ve diislinceleri dikkate alir.
2.Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniigim 1 2
Tekno- ile ilgili kavramlarn agiklar .
lojik 3.Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile 1 1
Geligme- ilgili Verlle”n yon?rgeye uygun 1}et1§1m ar.'flg:“klhl.llar.nr.
ler ve fl.”lje.knolopk geligsmeler ve endiistriyel donl.lsu.m 11.e o 1 2
ilgili grup ¢aligmalar1 sirasinda arkadaslar ile is birligi
Endiist- icinde caligir
riyel 5.Bireysel olarak teknolojik gelismeler ve endiistriyel 1 1
Doniigiim | doniisiim ile ilgili fikirlerini planlayarak kendi
6grenmesinin sorumlulugunu alir.
6.Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile 1 2 1
ilgili yapilan grup ¢alismasinda kendini ve
ogrendiklerini yazili ve sozlii ifade eder.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HiZMETLERI
DONEM 1
DERS SURDURULEBILIR TURIZM
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 9
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 11
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
OGRENME SINAV SINAV
BIRIMI KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
1. 2. 3. 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
1.Uluslararasi literatiire gore siirdiiriilebilir 3 2 3
turizmin tanimini yapar
SURDURULE- 2.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir 2 3 3
BILIR TURIZM | turizmin amacini ve ilkelerini aciklar.
KAVRAMI 3.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir 3 2 2
turizmde basar1 Kosullarini agiklar
3.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir 2 3 2 2 2 2
turizmde basar1 Kosullarini agiklar
1.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir 4 4 4
SURDURULE- turizm pazarini agiklar
EiLzlil;FIURIZM 2.Uluslararasi literatiire gore siirdiiriilebilir 4 4 4
turistik iiriin/hizmet kavramlarmi agiklar.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS KAT HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 10
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 10
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI L. 2. 3, L 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI
Kat ofisinin diizenlenmesini isletme
kurallarina uygun sekilde yapar. ISG 3 2 2 1
kurallarini 6grenir.
Kat arabalarinin diizenlenmesini isletme
— yonergelerine gdre yapar. 3 2 2
n
= E Kat hizmetlerinde kullanilan ekipman ve 5 5 5
E % malzemelerin neler oldugunu 6grenir.
§ = | Ekipman ve malzemelerin neler oldugunu 1 ) 1 1 1
- Ogrenir.
Kat hizmetlerinde kullanilan form ve 1 1 2
. 1 1 1
E raporlar1 sistemden ¢ikarir.
d E Form ve raporlar1 sistemden ¢ikarir. 1 1 |
.E q
E % Uluslararasi standartlara gére konuk 1 1
< d odas1 giris islemlerini d6grenir.
8 = Oda temizlik iglemlerini prosediire uygun
sekilde yapmay1 ogrenir. 2 1
« Odada arizali esya tespitini yapar. lgili
E formlar1 doldurur. 2 1 2
é "2 | Buklet malzemelerini yerlestirme
N E islemlerini, isletme prosediirlerine uygun 3 ) )
é % olarak yapmay1 6grenir
X 7 —
g e Yatak yapimi i¢in gereken 6n hazirliklar
§ yapar. 1 2 2




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS KONUK GIRIS CIKIS iISLEMLERI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 10
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 10
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
SINAV SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMi L 2. 3. L 2. 3.
SORU | SORU SORU | SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI
é - Oda satis tekniklerini 6grenir, uygular. 2 2 2 1 1
<g
§ s Yiiz yiize oda satis1 yapmayi, uluslararasi 2 3 1 1
% g prosediirii 6grenir.
VA=
-
Miinferit [individual (indivucil)] 2 3 4 1 1
=z konuklarin giris (check in) hazirligim
= O yapar. Konuk c-i islemini yapar
g é Grup konuklarin giris (check in) 2 1 2 1 1 1
o N hazirligini ve islemlerini yapar.
% é Ozel konuklarin giris (check in) 2 1 1 1
= hazirligin1 yapmayi ve islemlerini
gerceklestirmeyi Ogrenir.
Konaklama belgesi doldurmay1 6grenir. 2 1 1
z
A2 Konuklara isletme ile ilgili bilgi (info) 2 1 2
8 | vermeyi Ogrenir.
e=l="4 Konuga emanet kasa verme islemlerini 2 2 1
S E yapar.
E % Konuklarin odaya ¢ikarilmasini 1 1 1
T3 saglayacak ig boliimiinii ve
i gorevlendirmeleri yapar.
E Konuk hesap karti iglemleri yapar. Profil 1 2 1
o olusturur. Rezervasyon girisi yapar.
= Konaklama kart1 doldurur, imzalatir. Oda
kart1 keser konuga verir.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS ON BURO HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 10
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 10
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
SINAV SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI 1. 2. 3. 1. 2. 3.
SORU | SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI | SAYISI SAYISI
OTEL
PAKET
PROG- | 1 Isletme prosediiriine gére otel paket 3
RAS/I/:N- programi genel ayarlarini yapar. 4 3
REZER-
VAE,;ON 2.Isletme prosediiriine gore otel paket 4 3 3
RESEP- | programinda rezervasyon iglemlerini yapar.
SIYON
ISLEM-
LERI 3.Isletme prosediiriine gore otel paket 3 3 4 4 4 3
programinda resepsiyon islemlerini yapar
OTEL
PAKET | 1 jsletme prosediiriine uygun olarak otel paket 3 3 4
PROG- programinda 6n kasa islemlerini yapar.
RAMIN-
DA ON -
KASA VE | 2.Isletme prosediiriine uygun olarak otel paket
ARKA | programinda arka biiro islemlerini yapar 3 3 3
BURO




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS ON BURODA REZERVASYON
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF 10
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 10
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
OGRENME SINAV SINAV
BIRIMI KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
1. 2. 3. 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
1.Ulusal ve uluslararast literatiire gore uygun olarak 2 3 3
rezervasyonla ilgili kavram ve kisaltmalari agiklar.
2.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun 3 2 3
Rezervas- | olarak rezervasyon formlarini doldurur.
yon Alma | 3.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun 2 3 2
olarak gelis sekillerine gore rezervasyon alir.
4.Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun 3 2 2
olarak cesitlerine gore rezervasyon alir.
1.Uluslararasi standartlara gore rezervasyon kayit 2 1 3
islemlerini 6grenir, yapabilir.
2.Rezervasyon ile ilgili degisiklik ve iptal 2 3 1
Rezervas- | islemlerini 8grenir. Ornek islemler yapabilir.
yon kayit | 3.Bekleyen ve opsiyonlu rezervasyonlari kontrol 2 1 3
etme etmeyi 0grenir.
4.Rezervasyon garanti yontemlerini 6grenir. 2 2 1
Rezervasyon garantisine uygun olarak misafir
check-in iglemlerini yapar.
5.Rezervasyon cetvellerini otel programindan 2 3 2
raporlar olarak almay1 ve okumayi1 6grenir.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS KAT HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 11
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
SINAV SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI L. 2. 3, 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Perde ve jalizi temizligi i¢in hazirlik yapar
ISG tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve 1 1 1
isletme prosediiric  dogrultusunda perde ve
jaluzilerin temizligini yapar.
Perde ve jalGzilerin periyodik kontrol ve 1 1 1
bakimlarinin takip islemlerini yapar
Teknigine uygun olarak hali temizligi yapar 1 1 1
Hal1 yiizeylerinin periyodik kontrol ve 1 1 1
LTEFRISAT bakimlarinin takip islemlerini yapar.
TEMIZLIGI Teknigine uygun olarak oturma gruplari 1 1 1
temizletilir.
igsletme prosediirleri dogrultusunda oturma 1 1 1
gruplarinin temizligini yapar.
Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri 1 1 1
dogrultusunda mite temizligi yapar.
Isletme prosediirleri dogrultusunda yiizeylerin 1 1 1
cilalanmasi iglemini yapar.
2. CESITLI Teknigine uygun olarak cilalama iglemini yapar 1 1 1
gx&mﬂl‘\?gm iSG tedbirlerin"i alafak lvllusal standartlar ve 1 1 1
YUZEYLERI isletme prosediirleri dogrultusunda tavan
CILALAMA temizligi yapar
ISLEMLERI Teknigine uygun olarak duvar temizligi 1 1 1
yaptirilir.
Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri
dogrultusunda kat Hizmetleri depolarini b 1 b
diizenler.
3. Ulusal standartlar ve isletme prosedurleri 1 2 2
MALZEME dogrultusunda malzeme sayimi (envanter)
TAKIBINI yapar.
YAPMA Ulusal standartlar ve isletme prosedirleri 2 1 2
dogrultusunda tasarruf tedbirlerini alir.
Ulusal standartlar igletme prosedurleri 1 2 2
dogrultusunda dis destekli hizmetlerin
yerine getirilmesini saglar.
4. ) 2 2 1
DEKORAS- | Isletme prosedurleri dogrultusunda
YON mekanlari diizenler.
HIZMET-- | 2 2 1
LERINI Isletme prosedurleri dogrultusunda gigekleri
YURUTME | diizenler.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS KAT HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF
PROGRAM 11
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
SINAV SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI L. 2. 3, 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Perde ve jalizi temizligi i¢in hazirlik yapar
ISG tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve ) 3 3
isletme prosediiric  dogrultusunda perde ve
jaluzilerin temizligini yapar.
Perde ve jalGzilerin periyodik kontrol ve 2 1 3
bakimlarinin takip islemlerini yapar
Teknigine uygun olarak hali temizligi yapar 2
Hal1 yiizeylerinin periyodik kontrol ve 2
LTEFRISAT bakimlarinin takip islemlerini yapar.
TEMIZLIGI Teknigine uygun olarak oturma gruplari 2 1 1
temizletilir.
igsletme prosediirleri dogrultusunda oturma 2 1 1
gruplarinin temizligini yapar.
Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri 2 3 1
dogrultusunda mite temizligi yapar.
Isletme prosediirleri dogrultusunda yiizeylerin 2 3 1
cilalanmasi iglemini yapar.
2. CESITLI Teknigine uygun olarak cilalama iglemini yapar 2 1 3
gx&mﬂl‘\?gm iSG tedbirlerin"i alafak lvllusal standartlar ve 1 1 2
YUZEYLERI isletme prosediirleri dogrultusunda tavan
CILALAMA temizligi yapar
ISLEMLERI Teknigine uygun olarak duvar temizligi 1 1 o)
yaptirilir.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HiZMETLERI
DONEM 1
DERS ON BURO HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI (PROTOKOL) SINIF
PROGRAM
UYGULANAN SINIF 11
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIiRiMI L. 2. 3. L. 2. 3.
SORU | SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak 2 1 2
6n biiroda giinliik ¢ikig islemlerini yapar.
Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak b) )] )]
kat hizmetleri (housekeeping) raporlarint kontrol eder
Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak 1 2 2
Sabah ve | giinliik giris islemlerini kontrol eder.
aksam
vardiyas1 | Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine gore 1 1 p)
islemleri | periyodik olarak tahmin (forecast) kontroliinii yapar.
Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak
oda degisikligi taleplerini kontrol eder ve islemlerini 2
yapar. 2 1
Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak
sabah aksam vardiyasi ile ilgili devir teslimi iglemleri )
yapar. 2 1
Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak 2 1 2
giin sonu 6ncesi kontroliinii yapar.
Gece
islemlerini Ulusal standartlar ile isletme prosediiriine gore rapor 2 2 2
ya!)ma alarak kontrolleri yapar.
(night
auditor Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak 1 2 2
giin sonu islemlerini yapar.
Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak 1 1 2
gece vardiyasi devir teslim islemlerini yapar.
On Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak
biiroda yasal olan defterlerle ilgili islemleri yapar. ) ) 1
tutulan - —
. | Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak
defterleri . y .
tesisin istegine bagl defterleri tutar. 2 1
aciklama 2




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS ON BURO HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI (PROTOKOL) SINIF 11
PROGRAM
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
SINAV SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI L 2. 3. L 2. 3.
SORU | SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
1. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun 4 3 3
olarak o6n biiroda giinliik ¢ikis islemlerini yapar.
2. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun 3 4 3
olarak kat hizmetleri (housekeeping) raporlarini
kontrol eder.
Sabah ve
aksflm 3. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun 3 3 4
vardiyasi e e ..
. . olarak giinliik giris islemlerini kontrol eder.
islemleri
4. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine gore 4 3 3
periyodik olarak tahmin (forecast) kontroliinii
yapar.
5. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun 3 4 3
olarak oda degisikligi taleplerini kontrol eder ve
islemlerini yapar.
6. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun 3 3 4
olarak sabah aksam vardiyasi ile ilgili devir teslimi
islemleri yapar.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HIZMETLERI
DONEM 1
DERS KAT HIZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) SINIF
PROGRAM 12
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
OGRENME SINAV
BiRIMi KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
1. 2. 3. 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Isletme prosediirii dogrultusunda ¢amasirlari 5 5 5
gruplandirir.
Is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal 5 5 5
standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda
camagsirlari yikar.
Ca{naslrha-
ne Islemleri Is saghgt ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal 5 5 5
standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda
camagirlar tiiler.
Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda 5 5 5
camagirlari depolar.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI
DAL KONAKLAMA HiZMETLERI
DONEM 1
DERS KONAKLAMA ISLETMECILIGI
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI ( PROTOKOL) 12
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI 11
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI SINAV
SINAV
OGRENME KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
BIRIMI L 2. 3. L 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
1.Ulusal standartlara gore konaklama isletmeleri
KONAK- | ve Ozelliklerini agiklar. 2 1 3
LAMA . —
ENDUST- 2.Konaklama Igletmelerini siniflandirir.
RISi 2 3 1
3.Tiirkiye ve Diinyada konaklama igletmelerinin b) 2 1
gelisimini agiklar.
KONAK- | 1.Konaklama isletmelerinin ana departmanlarini 2 1 3
IS%]??I\?E agiklar
LERININ 2 3 2
DEPART- | 2-Konaklama isletmelerinin destek
MANLARI | departmanlarini agiklar.
1.Departmanlara goére insan kaynaklari
planlamasini agiklar. 2 1 3
KONAK- - ]
LAMA 2 Isletme prosediirii dogrultusunda insan
iSLETME- | kaynaklarinda ise alma siirecini agiklar. 2 3 1
LERINDE . —
INSAN 3.Ulusal standartlar ve isletme prosediirii
KAYNAK- | dogrultusunda personel ve ig degerleme ile 2 2 1
LARI iicretlendirme politikalarini agiklar
YONETI- | 4 Ulusal standartlar ve isletme prosediirii
MI dogrultusunda personel verimliliginin 6nemini 2 3 2
aciklar.
5.Ulusal standartlar ve isletme prosediirii
dogrultusunda konaklama Isletmelerinde is 2 1 3
hukuku ile ilgili temel kavramlarini agiklar.




ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI
DAL KONAKLAMA HiZMETLERI
DONEM 1
DERS ON BURO HiZMETLERI ATOLYESI
UYGULANAN ANADOLU MESLEK PROGRAMI (PROTOKOL) SINIF
PROGRAM 12
UYGULANAN SINIF
PROGRAM ANADOLU MESLEK PROGRAMI
1. ORTAK YAZILI 2. ORTAK YAZILI
OGRENME SINAV SINAV
BIRIMI KAZANIMLAR SENARYO SENARYO
1. 2. 3. 1. 2. 3.
SORU SORU SORU SORU SORU SORU
SAYISI | SAYISI SAYISI | SAYISI SAYISI SAYISI
Matematik kurallarina gore kolay hesaplama 4 3 3
Mesleki tekniklerini uygular.
Matematik
Aritmetigi Matematik kurallarma gore yiizde ve binde 3 4 3
Yapma hesaplamalarini yapar.
Matematik kurallarina gore oran ve orantiy1 3 3 4
hesaplar.
Matematik kurallarina gére maliyet ve satig 4 3 3
Mesleki fiyatini hesaplar.
Matematik
Hesaplamal Matematik kurallarina gore faiz hesaplamalarini 3 4 3
arini yapar.
Yapma
Matematik kurallarina gore iskonto 3 3 4
hesaplamalarini yapar.




